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RYNEK POSPRZEDAZNY KOGEL

Obstuga Pomoc Czesci
klienta drogowa 24 h zamienne



PASJA POLACZONA Z KUNSZTEM INZYNIERSKIM:

ZAPAE | ODDANIE DLA NASZYCH KLIENTOW

Co ekscytuje jeszcze bardziej niz transport? Przyszto$¢ w transporcie! Catg nasza pasje poswigcamy
temu zagadnieniu z przekonania i doswiadczenia, ze w dalszym ciagu nalezy mysle¢ o ekonomicznosci
i odkrywac ja wcigz na nowo. Presja konkurencji w walce o naszych klientéw jest coraz wigksza.
Dobrze, jesli mozemy zaoferowaé im co$ jeszcze — obok tadunku, ktéry codziennie i niezawodnie
przewoza naczepami firmy Kdgel. Generalnie bliska i partnerska wspétpraca z naszymi klientami
stanowi poczatek wszystkich innowacji.

Tylko w ten sposéb mozemy szybko rozpoznac zmieniajace si¢ potrzeby i wymagania — oraz zainicjowac
odpowiednie rozwigzania. Pomaga nam w tym kunszt inzynierski, ktéremu jesteSmy wierni od ponad
80 lat. Nasze dazenie do bezkompromisowe]j jakosci. | oczywiscie nasz zaangazowany, kompetentny

zespot.

0d praktyki do teorii, do planu, do praktyki. Zapat i oddanie nigdy sie nie koncza.

Wszystkie wyzwania naszych klientéw wptywaja bezposrednio do dziatu rozwoju. Innowacje poddajemy
intensywnym testom, wykraczajacym poza standardowe wymagania. Ekstremalne manewry podczas
jazdy, najciezsze tadunki, zte drogi, deszcz, $nieg, 16d i o$lepiajace storice — nasze pojazdy musza
bezbtednie sprosta¢ tym warunkom. Dopiero wtedy jesteSmy zadowoleni, przynajmniej na chwile.
Poniewaz wéwczas mozemy by¢ pewni, ze usatysfakcjonowani sa takze nasi najbardziej wymagajacy
klienci. Kazdy koniec projektu jest dla nas poczatkiem czego$ nowego. W koricu wszystkie nasze
dziatania determinuje przyszto$¢ w transporcie.

Wiecej informacji na temat zapatu i oddania oraz naszych wyjatkowych standardéw
jakosciowych znajduje sie na stronie www.koegel.com
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MOZESZ NA NAS POLEGAC!

RYNEK POSPRZEDAZNY KOGEL

Zapewniamy naszym klientom nie tylko innowacyjna technologie

i doswiadczenie niemieckich inzynieréw, lecz rowniez kompleksowa
i kompetentna obstuge techniczna. U nas dos

naczepy i znakomity serwis: Masz pytania, p

zamiennej lub chcesz ztozyc reklamacje? Ko

i kompetentnej pomocy — mozes:



NIEUSTANNIE KOMPETENTNE DORADZTWO, ZAWSZE, W CALEJ EUROPIE!

DZIAL OBStUGI KLIENTA KOGEL

U nas zadowolenie klienta ma priorytetowe znaczenie!
Zapewnimy Ci zawsze fachowe doradztwo

i dobra opieke.

JesteSmy za szybka i prosta pomoca w przypadku
reklamacji i kompletna realizacjg roszczen
wynikajacych z gwarancji. Skontaktuj sie

z nami lub naszymi autoryzowanymi partnerskimi
placéwkami serwisowymi.

Na terenie catych Niemiec dostepnych

jest okoto 550 partnerskich placéwek
serwisowych.

Na terenie Europy dysponujemy liczba

ponad 440 autoryzowanych warsztatow.

Naszymi partnerami sg tacy renomowani
producenci ciggnikéw siodtowych,

jak Mercedes-Benz, MAN, Scania Polska i Iveco.

Nasz Dziat obstugi klienta

stuzy rada i pomoca:

telefon +49 1805 563435-55
faks +49 731 9454-23494
e-mail  aftersales@koegel.com
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POMOC DROGOWA 24 H KOGEL

Zapewniamy szybka pomoc w przypadku awarii. Nasza pomoc drogowa Kogel jest do
Twojej dyspozycji przez catg dobe w catej Europie — 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.
Z nami dotrzesz do celu szybko i bez zbednej biurokracji.

Infolinia Kogel 24 h oferuje nastepujace ustugi:
W razie wypadku holujemy z miejsca wypadku Twoj pojazd i zabezpieczamy go.
Oferujemy pomoc przy awarii ciggnikéw i naczep.

Twoj agregat chtodniczy zepsut sie lub masz uszkodzone burty?
To zaden problem! Réwniez w tym przypadku szybko dojedziemy
do Ciebie i usuniemy uszkodzenie.

Wypadek czy akt wandalizmu — zawsze mozesz skontaktowac
sie z infolinig Kogel 24 h!

Aby$ mogt jak najsprawniej uzyska¢ pomoc,
infolinia pomocy drogowej dostepna

jest w o$miu jezykach*: angielskim,
niemieckim, francuskim, hiszpanskim,
polskim, rosyjskim, tureckim i rumunskim.
W niemal wszystkich krajach Europy
mozesz jechac beztrosko

i zawsze polegac na nas.

* Routing wedtug krajow:
Osoba dzwoniaca identyfikowana jest na podstawie
karty SIM zgodnie z numerem kierunkowym kraju.
Dzieki temu osoba dzwoniaca witana jest
w swoim jezyku ojczystym.



JAKOSC | SZYBKOSC DLA TWOICH KORZYSCI!

W wydajnym transporcie liczy sie jakos$¢ i szybkosc!

Nasz dziat zbytu czesci zamiennych firmy Koégel ofe-
ruje z pierwszej reki wszelkie czesci zamienne

i akcesoria do obstugi floty. Niezaleznie od tego, czy
chodzi o produkt firmy Kogel, czy tez innego produ-

centa pojazddéw uzytkowych — dzieki naszej szerokiej
ofercie produktéw jesteSmy optymalnie przygotowani
do realizacji Twoich zamoéwien.

Nasz centralny magazyn czesci zamiennych w Ulm

o powierzchni hali 7000 m? jest doskonale zaopa-
trzony, aby zaspokoi¢ potrzeby klientéw i niezawodnie
dostarcza¢ wszystkie czesci zamienne w catej
Europie. Nasz dziat zbytu posiada na sktadzie ok.
8500 ro6znych produktéw do Twojej dyspozyciji.
Wysytka zaméwionych artykutéw ze sktadu przygoto-
wywana jest jeszcze tego samego dnia. Na zyczenie
nocng wysytka ekspresowa, serwisem kurierskim badz
przez firme spedycyjna. Czesci zamienne do podwozi
I zabuddw oraz elementy wyposazenia od firmy Koégel
zawsze charakteryzuja sie doskonatym dopasowaniem,
maksymalnym bezpieczeristwem oraz podwyzszaja
cene odsprzedazy Twojej naczepy.

Najlepszy serwis przy zamawianiu cze$ci zamiennych
Skorzystaj z bezposredniego dostepu do swoich czesci
zamiennych: Zespét sprzedazy czesci zamiennych
Kogel chetnie pomoze Ci wybrac¢ pasujace artykuty.

telefon +49 1805-563435-36
faks +49 731 9454-23679
e-mail  parts@koegel.com



Szybkie i tatwe sktadanie zamdwien
w sklepie internetowym Koégel Parts

W naszym sklepie internetowym ,,Kdgel Parts” szybko
i przez catg dobe znajdziesz wtasciwg czes¢ zamien-
na. Zamdwienie mozna szybko zrealizowaé wybierajac
jedna z trzech mozliwosci.

KOGEL
| Parts

HOME SHOP WARRANTY LOGIN REGISTER

Zur Website

Datenschutz
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1. Zaméwienie przez elektroniczny katalog czesci
zamiennych: Podaj sw6j Numer |dentyfikacyjny
Pojazdu (VIN) z lewej strony na gérze w polu wy-
szukiwania, aby przejs¢ do listy wszystkich czesci
zamiennych dla swojego pojazdu. Rysunki i zdjecia
artykutow utatwiajg wyszukiwanie.

2. Zamoéwienie przez koszyk zakupowy. W koszyku
zakupowym podaj po prostu numer katalogowy
Kbgel wraz z potrzebna iloscia.

3. Wyszukaj swoje czesci za pomoca wyszukiwania
hastowego. Podaj kryterium wyszukiwania,

a nastepnie otrzymasz zestawienie odpowiednich
czesci zamiennych.

Zarejestruj sie jeszcze dzi$ w naszym sklepie interne-
towym i korzystaj z szybkiej i tatwej realizacji zamé-
wienia: www.koegel-parts.com

Sklep czesci zamiennych Kégel Parts
w centrum logistycznym w Ulm

Od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do
17:00 masz mozliwos$¢ nabycia potrzebnych czesci
lub odbioru zaméwionych towaréw bezposrednio na
miejscu w naszym sklepie czesci zamiennych ,, Kbgel
Parts” w Ulm. W sklepie mozna zamawia¢ nie tylko
czesci oferowane przez firme Kogel, ale takze szeroki
asortyment akcesoriow, takich jak czesci eksploata-
cyjne osi i hamulcoéw, jak réwniez wyposazenie do
zabezpieczania tadunku.

Kogel Trailer GmbH & Co. KG

Dziat posprzedazny | Czesci zamienne
Adres sklepu:
BoschstraBe 25
89079 Ulm
Germany

D Stuttgart / Miinchen
Wiirzburg / Memmingen
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KOGEL

Kogel Trailer GmbH & Co. KG
Dziat posprzedazny | obstuga klienta

Am Kogel-Werk 1
89349 Burtenbach
Germany

tel. +49 1805 563435-55
faks: +49 731 9454-23494
e-mail: aftersales@koegel.com

Kogel Trailer GmbH & Co. KG
Dziat posprzedazny | Czesci zamienne

Adres biura/Adres:
Heuweg 3

89079 Ulm
Germany

Adres odbioru / dostarczenie towaru:
BoschstraBe 25

89079 Ulm

Germany

tel. +49 1805 563435-36
faks: +49 731 9454-23679
e-mail: parts@koegel.com

Kogel Trailer GmbH & Co. KG | Am Kogel-Werk 1 | 89349 Burtenbach | Germany
tel.: +49 8285 88 - O | fax: +49 8285 88 -17905 | info@koegel.com

www.koegel.com

Instrukcja bezpieczenstwa! Uzytkowanie przyczep jest dozwolone tylko pod warunkiem przestrzegania wszystkich przepiséw ruchu drogowego, przepiséw stowarzyszer zawodowych i przepisow
zwigzanych z zabezpieczeniem tadunkéw. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za pomytki i btedy drukarskie. Zmiany techniczne zastrzezone. Drukowano w Niemczech. Przedruk zabroniony 08/18.

Nr katalogowy: 100-1133-PL



