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PAIXAO E ARTE DA ENGENHARIA REUNIDAS:

PASSIONEERING PARA 0S NOSSOS CLIENTES

O que é que é mais emocionante do que o setor dos transportes? O futuro do setor dos transportes! E a
ele que nos dedicamos de corpo e alma, com a convicgao e a experiéncia de que a rentabilidade tem de
ser permanentemente repensada de uma nova forma. A pressao da concorréncia sobre 0s nossos clientes
aumenta. Ainda bem que podemos alivia-los de uma parte dela — tal como fazemos com aquela carga que
movimentam diariamente e de forma fiavel com os reboques da Kégel. Uma colaboragao estreita e em
parceria com 0s nossos clientes €, decisivamente, a origem de todas as inovacgdes. S6 assim conseguimos
identificar rapidamente as necessidades e os requisitos em mutacdo — e colocar no mercado as solucdes
devidamente adequadas.

Para o efeito, confiamos na arte da engenharia a qual somos fiéis ha mais de 80 anos. O nosso empenho
numa qualidade sem compromissos. E, naturalmente, a nossa equipa dedicada e competente.

Da pratica a teoria e da teoria a pratica. A Passioneering nunca para.

Todos os desafios dos nossos clientes sdo considerados diretamente ja na fase de desenvolvimento.

As inovacdes sao submetidas a testes intensivos que vao muito além dos requisitos normais. Manobras de
condugao extremas, cargas extremamente pesadas, vias em mau estado, chuva, neve, gelo e sol abrasador
— todas estas condicdes tém de ser superadas pelos nossos veiculos sem qualquer problema. S6 ai ficamos
satisfeitos, pelo menos momentaneamente. Pois, dessa forma, podemos ter a certeza de que 0s nossos
clientes mais exigentes também o ficardo. No entanto, cada final de um novo desenvolvimento &, para nés,
apenas o inicio de algo novo.

Afinal, tudo o que fazemos gira em torno do futuro do setor dos transportes.

Mais informacoes sobre o tema Passioneering e sobre os nossos excecionais padroes
de qualidade em www.koegel.com
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PODE CONTAR CONNOSCO!

AFTER MARKET DA KOGEL

Nao sé oferecemos aos nossos clientes tecnologias inovadoras

e arte de engenharia da Suabia, mas também um servico de apoio
ao cliente abrangente e competente. Oferece

reboques de elevada qualidade e um servigo

traordinario: Tem uma questac i i

peca de substituicao ou quer f

ajuda de imediato e de forma

connosco.



SEMPRE BEM ACONSELHADO, EM TODA A EUROPA!

APOIO AO CLIENTE KOGEL

A satisfacado do cliente é uma prioridade para nos!
Queremos que se sinta sempre bem aconselhado e
bem acompanhado.

Prestamos ajuda rapida e eficaz no caso de
reclamacdes e um processamento competente em
casos de garantia. Contacte-nos ou dirija-se aos nossos
parceiros de assisténcia autorizados.

Em toda a Alemanha, estao cerca de

550 parceiros de assisténcia a sua
disposi¢cao. Na Europa, dispomos de mais
de 440 oficinas de reparacao autorizadas.
Os nossos parceiros incluem construtores
de veiculos pesados de renome, como a
Mercedes-Benz, MAN, Scania e |veco.

0 nosso servico de apoio ao cliente esta sempre
ao seu lado para o auxiliar e aconselhar:
Telefone +49 1805 563435-55

Fax +49 731 9454-23494

E-mail  aftersales@koegel.com
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FAZEMOS COM QUE VOLTE RAPIDAMENTE A ESTRADA! *** L x*

EUROPE NET

ASSISTENCIA EM VIAGEM 24 H KOGEL

Prestamos assisténcia rapida em caso de avaria. A assisténcia em viagem da Kogel esta ao
seu dispor a qualquer hora, em toda a Europa — 24 horas por dia, 365 dias por ano.
Connosco, chega prontamente e sem burocracias ao seu destino.

A linha direta 24 h da Kogel oferece-lhe os seguintes servicos:

Se for necessario, rebocamo-lo e guardamos o seu reboque em segurancga.
Oferecemos assisténcia em viagem para veiculos tratores e semirreboques.
A sua unidade de refrigeracdo avariou ou os seus taipais ficaram
danificados? Nao ha problema! Também nestes casos

estamos rapidamente ao seu lado e reparamos os danos.

Acidente ou forca externa? Pode contactar a
linha direta 24 h da Kégel em qualquer altura!

Para podermos prestar uma ajuda o mais abrangente
possivel, a assisténcia em viagem da Kogel

esta disponivel em oito idiomas*: inglés, alemao,
francés, espanhol, polaco, russo, turco e romeno.
Circule em quase todos os paises europeus
sem preocupacgdes e conte connosco em
qualquer altura.

* Encaminhamento especifico por pais:
A sua chamada é encaminhada de acordo com a
identificacdo do cartdao SIM e do respetivo indicativo
do pais. Desta forma, o autor da chamada
¢é atendido na sua lingua.



QUALIDADE E RAPIDEZ PARA SEU BENEFICIO!

PECAS DE SUBSTITUICAO KOGEL
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R

No ramo dos transportes eficientes, os fatores
qualidade e velocidade importam! O nosso de servico
de distribuicao de pecas de substituicdo da Kogel
disponibiliza-lhe todas as pegas de substituicao e
acessorios para a sua frota, em primeira mao.

Quer seja para o seu produto Kdgel ou para produtos
de outros construtores de veiculos comerciais — com
a nossa vasta gama de produtos, estamos bem prepa-
rados para satisfazer as suas necessidades.

Com cerca de 7000 m? de superficie, 0 nosso arma-
zém central de pecas em Ulm, na Alemanha, esté
bem preparado para satisfazer as suas necessidades
e garante uma elevada disponibilidade de todas as
pecas de substituicado em toda a Europa. O nosso
departamento de vendas tem cerca de 8500 artigos
diferentes em armazém a sua disposi¢ao. As suas
encomendas de artigos em armazém sao expedidas
ainda no mesmo dia. A entrega é feita de acordo
com 0s seus desejos: por expresso noturno, servigos
de correio ou expedigao. Quer se trate de pegas de
desgaste para o chassis e a carrogaria ou de acesso-
rios, as pecas de substituicdo da Kogel convencem
pelo encaixe preciso, seguranga maxima e aumentam
o valor de revenda do seu reboque.

Servico de primeira classe na encomenda das suas
pecas de substituicao

Utilize o caminho direto para as suas pecas de subs-
tituicdo: A equipa de pegas de substituicdo da Kogel
tem todo o prazer em aconselhéa-lo na escolha do
artigo adequado.

Telefone +49 1805-563435-36

Fax +49 731 9454-23679

E-mail  parts@koegel.com



Encomendar de forma rapida e
simples na loja online Kdgel Parts

Através da nossa loja online "Kdgel Parts", chega
rapidamente a pecga de substitui¢cdo adequada, a
qualquer hora do dia. Para uma encomenda rapida,
dispOe de trés possibilidades.

KOGEL
| Parts

HOME SHOP WARRANTY LOGIN REGISTER

Datenschutz

Zur Website
Kontakt Impressum

AGB

1.° Encomenda através do catalogo digital de pecas
de substitui¢ao: introduza o seu nimero de identi-
ficacado do veiculo (VIN) no campo de introdugao,
no lado superior esquerdo, e obtenha uma lista de
todas as pecas de substitui¢éo para o seu veiculo.
Os desenhos e as figuras do artigo ajudam-no na
sua pesquisa.

2.° Encomenda através do carrinho de compras.
Basta introduzir o nimero do artigo Kégel com a
quantidade desejada no carrinho de compras.

3.° Procure as suas pecgas através da pesquisa por pa-
lavra-chave. Indique um critério de pesquisa para
obter uma visao geral das pecas de substituicao
correspondentes.

Registe-se ainda hoje na nossa loja online e beneficie
do rapido e simples processamento da encomenda:
www.koegel-parts.com

Loja de pecas de substituicao Kogel Parts
no centro de logistica de Ulm

De segunda a sexta, das 8 h as 17 h, podera também
adquirir os artigos necessarios diretamente na nossa
loja de pecas de substituigao "Kdgel Parts" de Ulm,
na Alemanha, ou levantar a mercadoria encomenda-
da. Aqui néo s6 estao disponiveis pecgas especificas
da Kogel, como também acessoérios comuns, tais
como pecas de desgaste dos eixos e travoes, assim
como materiais de fixacdo da carga.

Kogel Trailer GmbH & Co. KG
Departamento After Market | Pecas de
substituicao
Endereco da loja:
BoschstraBe 25
89079 Ulm
Germany

) Stuttgart / Miinchen
Wiirzburg/ Memmingen
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KOGEL

Kogel Trailer GmbH & Co. KG
Departamento After Market | Assisténcia ao cliente

Am Kogel-Werk 1
89349 Burtenbach
Germany

tel: +49 1805 563435-55
fax: +49 731 9454-23494
E-mail: aftersales@koegel.com

Kogel Trailer GmbH & Co. KG
Departamento After Market | Pecas de substituicao

Endereco do escritério/Endereco postal:
Heuweg 3

89079 Ulm

Germany

Endereco de levantamento/Entrega de mercadoria:
BoschstraBe 25

89079 Ulm

Germany

tel: +49 1805 563435-36
fax: +49 731 9454-23679
E-mail: parts@koegel.com

Kogel Trailer GmbH & Co. KG | Am Kogel-Werk 1 | 89349 Burtenbach | Germany
Tel. +49 8285 88 - O | fax +49 8285 88 -17905 | info@koegel.com

www.koegel.com
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