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Vzdy v top stavu: Kogel zvysSuje vykonnost své

nabidky poprodejnich sluzeb

Burtenbach, 19. zafi 2022

Oddéleni poprodejnich sluzeb spole€énosti Kogel zajist'uje, ze privés
zGstane udrzitelnym a hospodarnym dopravnim feSenim po celou
dobu své zivotnosti. Spole¢nost Kogel spustila s cilem dale zvySovat
vykonnost své nabidky program Kogel Original Parts, a tim dale
posilila online sluzby, jako je obchod s nahradnimi dily a vyhledavani

servisnich sluzeb.

Kdgel plni svdj firemni slib ,Economy meets Ecology — Because we care”
(Hospodarnost v souladu s ekologii — protoze nam na tom zalezi)
komplexné v souladu s nabidkou svych vSestrannych sluzeb Kogel. K
tomu patfi i skuteCnost, Ze dopravni feSeni od spoleCnosti Kogel spliuje
pozadavky zakaznikl na ekonomické a udrzitelné dopravni feSeni nejen
jako nové vozidlo. Pfivés od spole¢nosti Kogel musi tyto dulezité
pozadavky zarugovat po celou dobu své Zivotnosti. Usek poprodejnich
sluzeb spolecnosti Kogel zajistuje, Ze vozidla Kogel splnuji tyto narocné
pozadavky zakaznikd. Tento vyrobce vozidel z Burtenbachu proto dale
optimalizoval své portfolio nahradnich dil a vyrazné rozSifil své digitalni

sluzby.

Neustale otevieno: Kogel Parts Shop s vice nez 11 000 nahradnimi
dily

Dulezitou roli pfitom hraje obchod s nahradnimi dily Kégel Parts Shop,
ktery je na adrese parts.koegel.com/ otevien nepretrzité a kazdy den v
tydnu. Zakaznici zde maji staly pfistup k vice nez 11 000 dilim v prvotfidni

kvalité. Nyni maji zakaznici obchodu s nahradnimi dily Kégel Parts Shop
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také moznost vyuzivat moderni zplUsoby uhrady, jako je okamzity
bankovni pfevod, platba kreditni kartou nebo online platebni sluzba
PayPal, coz vyrazné zvySuje uzivatelskou pfivétivost a rychlost
zpracovani. Nyni je navic k dispozici rozhrani ze zékaznického portélu
Kdgel ke sledovani zasilek pfislusného poskytovatele sluZzeb. Zakaznik
tak muaze prabézné kontrolovat, kdy mu bude zasilka dorucena.
Navstévnici stanku Kogel na veletrhu IAA Transportation obdrzi slevovy

poukaz na online objednavky.

Originalni dily Kogel zarucuji, ze si privés dlouhodobé udrzi svou

hodnotu

Nabidku nahradnich dild navic doplfiuje program Kégel Original Parts.
Jedna se zejména o tzv. rychloobratkové zasoby, tedy opotfebitelné dily,
jako jsou brzdové kotoucCe, destiCky a valce, a také tlumiCe a méchy
vzduchového odpruzeni, které jsou pomérné €asto potieba. Tyto nahradni
dily v kvalité originalniho vybaveni maji obzvlasté vysokou stabilitu a
technicky stav pfivésu na urovni nového vozidla Kégel — s odpovidajicim

pozitivnim vlivem na provozni naklady a zachovani hodnoty pfivésu.
S instalaci nahradnich dild pomahaji nova videa o opravach

Ani montaz dild do vozidel Kdgel, ktera jsou charakteristicka snadnym
servisem, neni zadné kouzlo. K tomu pfispivaji i zbrusu nova videa z
oprav pro IAA Transportation. VS§em provozovatelim vozovych parku
nabizeji cenné a srozumitelné navody, o ¢emz se mohou presveédcit
navstévnici veletrhu také na stanku Kogel. Filmy jsou volné pfistupné
vSem zajemcim napfiklad prostfednictvim kanalu YouTube spole€nosti
Kdgel nebo na strankach www.koegel.com v sekci Navody na opravu a
tykaji se predevs§im dulezitych souclasti, jako je oprava brzdového
oblozeni a kotou€ovych brzd vCetné nabojové jednotky.
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K nejbliz§imu servisnimu partnerovi jen nékolik kliknuti

Online sluzbou s obzvlasté vysokou uzithou hodnotou je nové
naprogramované vyhledavani servist prostifednictvim webovych stranek
Kogel www.koegel.com. Je-li tfeba zajistit servis, muze Fidi€ nebo
dispecCer rychle a pohodIiné vyhledat prostfednictvim této online sluzby
vhodného servisniho partnera Kégel v blizkosti vozidla nebo na jeho trase.
Jako predni vyrobce pfivésu s pfiblizné 1 000 kvalifikovanymi provozy po
celé Evropé nabizi spolecnost Kogel nesmirné vysokou uroven pokryti —
a jeji sit se neustale rozrusta, zejména podél dopravnich uzld. Soucasti
tohoto rozSifeni je také prvni vefejna dilna ve vlastnictvi spole¢nosti Kogel
v aredlu hlavniho zavodu v Burtenbachu. Zakaznici zde nyni maji moznost
nechat si na privésech vSech znacCek provést vSechny bézné udrzbarskeé

a servisni prace.
Vzdy pripraveno k pouziti a dlouhodobé originalni

,Diky této silné orientaci useku poprodejnich sluzeb na moderni digitalni
sluzby vytvari Kogel pro zakazniky hmatatelnou pfidanou hodnotu — v
souladu s firemnim slibem ,Economy meets Ecology — Because we care”.
Timto zajistime, Zze naSe pfivésy budou vzdy pfipraveny k pouziti i to, ze
jejich hodnota bude zachovana po celou dobu Zivotnosti — takze vase
vozidlo zuUstava tim, ¢im je: kvalitnim vyrobkem a originalem,“ vysvétluje
Anton Bigelmaier, vedouci Useku After Market. Na tematickém ostrivku
poprodejnich sluzeb — After Market — na stanku Kdgel F14 v hale 27 se o

vykonnosti novych online sluzeb mohou pfesvédcit vSichni zakaznici.

Profil podniku
Spole¢nost Kogel je jednim z pfednich vyrobcl navésu v Evropé. VSechna nabizena
uzitkova vozidla a feSeni prepravy pro spedice a stavebnictvi vychazi z vice nez

85letych zkuSenosti firmy a vynikaji proto svou kvalitou ,made in Germany".
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Spole¢nost Kogel povazuje za svou odpovédnost navrhovat pfepravni a logistické
procesy ve shodé s politikou a se zakazniky zplsobem pfatelskym k Zivotnimu
prostfedi a klimatu. Motto podniku ,Economy meets Ecology — Because we care’ je
zarukou: SpoleCnost Kdgel podporuje vSechny zakazniky svymi vynikajicimi
odbornymi zkuSenostmi, hlubokymi znalostmi v oboru a pfedeviim odolnymi,
ekologicky a ekonomicky udrzitelnymi vyrobky z lehkych konstrukci. Sidlo firmy
a hlavni vyrobni zdvod Kdgel Trailer GmbH se nachazi v bavorském Burtenbachu.
Do spolecnosti Kégel patfi také zavody a poboc¢ky v Ulmu (Némecko), Duingenu
(N&mecko), Chocni (Ceska republika), Veron& (ltalie), Galluru (Spanélsko),
Kampenu (Nizozemi), Corcelles-en-Beaujolais (Francie), Schardingu (Rakousko),
Padborgu (Dansko) a v Moskvé (Rusko).

www.koegel.com

Vase kontaktni osoba pro tuto tiskovou zpravu:
Maximilian Franz

Vedouci oddéleni marketingu a prace s vefejnosti
Tel. +49 82 85 88 — 12318
Maximilian.Franz@koegel.com



