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Zawsze w doskonalym stanie: Kogel zwieksza

atrakcyjnosc¢ oferty posprzedazowej

Burtenbach, 19 wrzesnia 2022 r.

Dziat posprzedazowy firmy Kogel dba, by naczepa byta trwatym i
ekonomicznym rozwigzaniem transportowym przez caly okres jej
uzytkowania. Aby zwiekszy¢ atrakcyjnosé¢ oferty, uruchomiono
program Kogel Original Parts i w tym samym rozbudowano ustugi

online, takie jak sklep z czesciami i wyszukiwanie ustug.

Firma Kogel ksztattuje catosciowo swoje zobowigzanie ,Economy meets
Ecology — Because we care”, zgodnie z ofertg kompleksowych ustug
Kdgel All-round. Oznacza to, ze jej rozwigzanie transportowe w formie
pojazdu uzytkowego nie tylko spetnia oczekiwania klientow w zakresie
ekonomicznego i trwatego rozwigzania transportowego. Naczepa firmy
Kogel musi gwarantowac to podstawowe wymagania przez caty okres jej
uzytkowania. Dziat posprzedazowy firmy Kogel odpowiada za to, aby jej
pojazdy spetniaty te wymagajgce oczekiwania klientow. W zwigzku z tym
producent pojazdow z Burtenbach zoptymalizowat swoje portfolio czesci

zamiennych i rozszerzyt znacznie ustugi cyfrowe.

Non stop otwarte: sklep z czesciami Kogel oferuje ponad 11 000

czesci zamiennych

Wazng role odgrywa w tym zakresie nieustannie i codziennie otwarty
sklep z czesciami Kdgel pod adresem: parts.koegel.com/. Klienci majg
tam przez caty czas dostep do ponad 11 000 czesci najwyzszej jakoSci.
Poza tym klienci sklepu z czesciami Kogel mogg teraz korzysta¢ z
nowoczesnych metod ptatnosci, wsrdd ktorych nalezy wymienic przelew

natychmiastowy, ptatno$¢ kartg kredytowg, serwis ptatniczy Paypal, co

1



KOGEL
: NOVUM: LIGHT & STRONG
Informacja prasowa

odczuwalnie zwieksza atrakcyjnos$¢ uzytkowg i predkosc¢ obstugi. Od tej
chwili na portalu dla klientow firmy Kogel jest dostepny rowniez interfejs
do $ledzenia przesytek danej firmy kurierskiej. Dzieki temu klient moze na
biezgco wiedziec¢, kiedy dotrze do niego przesytka. Goscie odwiedzajgcy
stoisko firmy Kogel na targach IAA Transportation bedg mogli otrzymac

kupony rabatowe na zamowienia online.

Oryginalne czesci Kogel gwarantujg utrzymanie wartosci naczepy

przez diugi czas

Program Kogel Original Parts stanowi uzupetnienie do oferty czesci
zmiennych. Obejmuje on gtownie tzw. czesci szybkozbywalne, a wiec
szybko zuzywajgce sie tarcze, oktadziny i cylindry hamulcowe oraz
amortyzatory i poduszki zawieszenia pneumatycznego, ktére sg
stosunkowo czesto potrzebne. Sprzedawane czesci zamienne spetniajg
parametry oryginalnego wyposazenia oraz cechujg sie wyjgtkowo duzg
wytrzymatoscia i matg masg wiasng. Dzieki temu klienci moga
utrzymywac stan techniczny naczepy na poziomie nowego pojazdu,
zapewniajgc odpowiednio pozytywny wptyw na koszty eksploatacji i

zachowanie wartosci naczepy.

Nowe filmy poswiecone naprawom utatwiaja montaz czesci

zamiennych

Réwniez montaz czesci w tatwych do serwisowania pojazdach marki
Kogel nie jest niczym skomplikowanym. Utatwiajg to nowe filmy
poswiecone naprawom, przygotowane na targi IAA Transportation.
Prezentujg one cenne i fatwo zrozumiate instrukcje dla operatoréw floty, o
czym bedg mogli sie przekonac rowniez goscie na stoisku targowym firmy
Kdgel. Filmy sg dostepne bezptatnie dla wszystkich zainteresowanych na
przyktad na kanale Youtube firmy Kogel lub na stronie www.koegel.com

w zaktadce instrukcje napraw i skupiajg sie na razie na najwazniejszych
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elementach, jak naprawa oktadziny hamulcowej i hamulca tarczowego

tgcznie z jednostkg piasty.

Wystarczy kilka kliknig¢, by znalezé najblizszego partnera

serwisowego

Ustugg online o wyjagtkowo duzej wartosci uzytkowej jest nowo utworzona
wyszukiwarka ustug na stronie internetowej www.koegel.com.
Korzystajac z tej funkcji online w przypadku potrzebnej pomocy
serwisowej, kierowca lub dyspozytor moze w krotkim czasie i nader
wygodnie znalez¢ odpowiedniego partnera serwisowego marki Kogel w
poblizu pojazdu lub na planowanej trasie przejazdu. Jako wiodgcy
producent naczep firma Kogel wspotpracuje w Europie z okoto 1000
wykwalifikowanych zakfadéw, ktére pokrywajg niezwykle duzy obszar, a
ich sie¢ nieustannie sie rozrasta, szczegolnie wzdtuz weztow i szlakow
komunikacyjnych. Cze$cig tej rozbudowanej sieci jest rowniez pierwszy,
wiasny, publiczny warsztat firmy Kogel na terenie macierzystego zaktadu
w Burtenbach. Klienci mogg tutaj zleci¢ przeprowadzenie wszystkich
typowych prac konserwacyjnych i serwisowych przy naczepach kazdej

marki.
Nieustannie sprawne i zawsze oryginalne produkty

,Dzieki silnemu ukierunkowaniu dziatu posprzedazowego na nowoczesne
ustugi cyfrowe firma Kogel tworzy wymierng warto$¢ dodang dla klientow
— w petni zgodnie z zobowigzaniem firmy: ,Economy meets Ecology —
Because we care”. Dzieki temu mozemy zagwarantowac, ze nasze
naczepy sg nieustannie sprawne i zapewnic utrzymanie ich wartosci przez
caty okres uzytkowania — aby posiadany pojazd pozostat tym, czym jest
pierwotnie: oryginalnym produktem wysokiej jakosci’, wyjasnia Anton

Bigelmaier, szef dziatu posprzedazowego. Na posprzedazowej wyspie
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tematycznej, znajdujgcej sie na stoisku firmy Kogel F14 w hali 27, wszyscy

klienci bedg mogli przekonac sie o skutecznosci nowych ustug online.

Profil firmy

Firma Kdgel nalezy do wiodgcych producentéw naczep w Europie. Firma Kégel od
ponad 85 lat oferuje najwyzszej jakosci pojazdy uzytkowe i rozwigzania na potrzeby
firm transportowych i budowlanych, oparte na mysli inzynierskiej ,made in Germany”.
Firma Kogel uwaza za swoj obowigzek projektowanie rozwigzan transportowych i
logistycznych w sposob przyjazny dla srodowiska i klimatu. Motto firmy ,Economy
meets Ecology — Because we care” to zobowigzanie: Firma Kdgel wspiera swoich
klientéw doskonatymi kompetencjami, dogtebng znajomoscig branzy, a przede
wszystkim trwatymi, ekologicznymi i ekonomicznie zréwnowazonymi produktami.
Siedziba i gtéwny zakiad produkcyjny firmy Kégel Trailer GmbH znajdujg sie w
bawarskiej miejscowosci Burtenbach. Firma Kogel posiada rowniez zaktady
i siedziby w Ulm (DE), Duingen (DE), Choceniu (CZ), Weronie (IT), Gallur (ES),
Kampen (NL), Corcelles-en-Beaujolais (FR), Scharding (AT), Padborg (DK) oraz
w Moskwie (RU).

www.koegel.com

Osoba kontaktowa w sprawie tej informacji prasowej:
Maximilian Franz
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